
Оферта 1С-Битрикс 
на заключение лицензионного договора 

(в ред. от 28.01.2026) 

«31» декабря 2020 

 

1. Термины и определения: 

1.1. Оферта – настоящий документ, представляющий собой письменное предложение 
Лицензиара заключить Договор на указанных ниже условиях в соответствии со ст.435 
Гражданского Кодекса РФ (ГК РФ). 

1.2. Акцепт - полное и безоговорочное принятие условий Оферты путем осуществления 
указанных в ней действий. 

1.3. Договор — возмездный лицензионный договор на право использования Программы 
для ЭВМ (и/или Расширений), заключаемый в письменной форме (п.3 ст.434 ГК РФ) 
посредством Акцепта.  

1.4. Лицензиар - Общество с ограниченной ответственностью «1С-Битрикс» (ИНН 
7717586110, ОГРН 5077746476209), зарегистрированное в г. Москва, Российская 
Федерация. 

1.5. Лицензиат —заказчик, реквизиты которого указаны в Счет-заказе. 

1.6. Программа для ЭВМ (или ПО) - программа для ЭВМ, Лицензиаром которой в 
соответствии со Счет-заказом является ООО «1С-Битрикс». 

1.7. Расширение – дополнительные функциональные возможности, предоставляемые для 
использования с соответствующей Программой для ЭВМ. 

1.8. Счет-заказ – документ с указанием одной или нескольких выбранных Лицензиатом 
Программ для ЭВМ (и/или Расширений), сгенерированный на основании заказа в 
автоматизированной системе Лицензиара и являющийся основанием для оплаты. 

1.9. Пользовательское соглашение – документ правообладателя, определяющий 
порядок и условия эксплуатации конкретного ПО, размещенные по ссылке https://www.1c-
bitrix.ru/legal/ . 
 

В Оферте могут быть использованы иные термины, толкование производится в 

соответствии с Пользовательским соглашением в отношении конкретного ПО.  

 

2. Общие условия Оферты: 

2.1. Лицензиату предоставляется право использования (простая неисключительная 
лицензия) указанных в Счет-заказе Программ для ЭВМ (и/или Расширений) для 
самостоятельного их использования в целях, связанных с осуществлением им 
предпринимательской или иной экономической, в том числе некоммерческой деятельности 
(за исключением личных, семейных, домашних и иных подобных нужд). 

2.2. Лицензиату предоставляется право в рамках каждой приобретенной лицензии на 
конкретное ПО использовать его на всей территории РФ следующим способом: путем 
инсталляции и/или запуска одного его экземпляра (для ПО, предоставляемого для 
загрузки) или посредством удаленного доступа к ПО через сеть «Интернет» (для ПО, 
предоставляемого в режиме онлайн) в порядке, предусмотренном Пользовательским 
соглашением, условия которого безоговорочно принимаются Лицензиатом во время 
использования соответствующего ПО любым способом, а также в соответствии с 
пользовательской (технической) документацией.  
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https://www.1c-bitrix.ru/legal/


В отношении ПО «1С-Битрикс24» в случае приобретения лицензии вида 
Энтерпрайз.Холдинг (срок которой указан рядом с наименованием ПО и суммой 
вознаграждения), Лицензиат наделяется дополнительным правом использовать ПО 
следующим способом: путем предоставления удаленного доступа к Программе (для ее 
использования в рамках функциональных возможностей через информационно-
телекоммуникационные или локальные сети) Авторизованным пользователям, 
являющимися работниками аффилированных с Лицензиатом компаний посредством 
заключения Лицензиатом с такими компаниями  договоров, в результате исполнения 
которых у таких Авторизованных пользователей возникает возможность Доступа в 
экземпляр Программы (Порталу). 

2.3. Принимая условия Оферты, Лицензиат подтверждает, что надлежащим образом 
ознакомлен и согласен с положениями, требованиями и ограничениями Пользовательского 
соглашения, технической и иной документацией по каждому ПО, указанному в Счет-заказе. 

2.4. Надлежащим Акцептом и существенным условием Договора является полная 
единовременная оплата Лицензиатом Счет-заказа в указанный в нем срок (п.3 ст.438 ГК 
РФ), если иное не определено особыми условиями Оферты.  

2.5. Вознаграждением Лицензиара за предоставляемые по Договору права является 
сумма, указанная в Счет-заказе в отношении каждого соответствующего ПО (и/или 
Расширений).  

2.6. Порядок оплаты вознаграждения.  

2.6.1.  Оплата по банковским реквизитам Лицензиара признается надлежащей, если 
осуществлена Лицензиатом в установленный срок с указанием в платежном поручении 
номера Счет-заказа. В иных случаях применяются следующие правила: 

(1) Оплата без указания в платежном поручении номера Счет-заказа (или с неверным 
номером) не допускается и не считается надлежащим Акцептом, за исключением случаев, 
когда Лицензиар по своему усмотрению признает такую оплату надлежащим Акцептом. В 
этом случае денежные средства зачисляются по усмотрению Лицензиара в счет оплаты 
любого из ранее выставленных Лицензиату и еще неоплаченных счетов, срок оплаты по 
которым не истек к моменту поступления платежа.  

(2) Оплата за Лицензиата от иных юридических лиц или индивидуальных 
предпринимателей принимается только при условии, что в назначении платежа указан 
номер Счет-заказа и наименование Лицензиата.  

(3) В остальных   случаях   поступившие   платежи возвращаются плательщику и не могут 
быть зачислены в счет оплаты каких-либо сделок. 

2.6.2. Оплата электронными средствами платежа (включая банковские карты) 
признается надлежащей, если осуществлена их законным владельцем (держателем). 
Использование таких средств платежа другими лицами не допускается. 

2.7. Лицензиар обязуется для версий ПО, предоставляемого в режиме онлайн, осуществить 
подключение функционала ПО, соответствующего оплаченной лицензии, а для версий ПО, 
требующих лицензионного ключа - направить электронное письмо с таким ключом на 
указанный в Счет–заказе e- mail Лицензиата, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 
зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, а при оплате электронными 
средствами платежа - в течение 3 (трех) рабочих дней с даты поступления информации от 
эквайера об успешном исполнении платежа. 

2.8. Права по Договору считаются предоставленными Лицензиату с даты подключения 
функционала ПО, а для версий ПО, требующих лицензионного ключа - с даты отправки 
Лицензиаром лицензионного ключа. 

2.9. Подтверждением правомерности использования Лицензиатом ПО являются 
платежные документы о надлежащей оплате Счет-заказа и Оферты, сформированных 
автоматизированной системой Лицензиара в электронном виде.  



2.10. Срок, на который предоставляются права на использование ПО, Лицензиаром 
которого является ООО «1С-Битрикс», определяется следующим образом: 

(1) на ПО, срок использования которого указан рядом с его наименованием и суммой 
вознаграждения - на соответствующий срок; 

(2) на другое ПО - на срок один год на условиях Стандартной лицензии, изложенных в 
Пользовательском соглашении. 

(3) Срок и порядок применения Расширений, указанных в Счет-заказе, определяется в 
Пользовательском соглашении. 

2.11. Любые споры, которые могут возникнуть между Лицензиаром и Лицензиатом в 
связи с Офертой и/или Договором, подлежат рассмотрению по месту нахождения 
Лицензиара. 

2.12. Лицензиат подтверждает, что Акцепт равносилен подписанию и заключению 
Договора на условиях, изложенных в нем, при этом подписание договора на бумажном 
носителе между Сторонами или направление копии Договора на бумажном носителе 
Лицензиату не требуется. 

2.13. Лицензиар оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или 
отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. Изменения в Оферту вступают 
в силу с момента размещения ее измененного текста, если иной срок вступления 
изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении. 

2.14. Лицензиат соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за 
собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Лицензиатом и 
Лицензиаром Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими 
изменениями в Оферту. 

3. Особые условия оферты для Партнера 

3.1. Лицензиат, имеющий статус партнера в соответствии с действующей партнерской 
программой Лицензиара и соответствующий функционал для оформления Счет-заказа в 
кабинете партнера (административный раздел в ПО или на сайте Лицензиара, в котором 
хранится история заказов Лицензиата, доступ к которым осуществляется только с 
использованием авторизационных данных), в дополнение к вышеуказанным условиям 
имеет права и обязанности, изложенные в настоящем разделе. 

3.2. Лицензиат имеет право на распространение (в том числе по сублицензионным 
договорам) на территории РФ приобретенных по Счет-заказу Программ для ЭВМ (и/или 
Расширений) посредством передачи (предоставления) третьим лицам без 
дополнительного письменного разрешения Лицензиара прав, указанных в пунктах 2.1-2.2 
Оферты, с предъявлением к таким лицам условий о соблюдении ими требований, 
указанных в Оферте и Пользовательском соглашении. 

3.3. В случае если Лицензиат обладает правом на отсрочку оплаты (постоплату) в 
соответствии с условиями партнерской программы Лицензиара и одновременно с этим  
имеет возможность оформления заказа в кабинете партнера с применением отсрочки 
оплаты (постоплаты), надлежащим Акцептом и существенным условием Договора 
является факт формирования Счет-заказа, в отношении которого Лицензиар обязуется 
выполнить обязанности, предусмотренные пунктом 2.7 Оферты, в течение 3 (трех) рабочих 
дней с даты Акцепта. 

3.4. Иные правила работы и меры воздействия за нарушение установленных правил и 
условий Договора регулируются текстом Партнерской программы, являющейся 
неотъемлемой частью Договора 


