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Как правильно 
использовать онлайн
консультант
Алексей Ким



Онлайн консультант —
это окно чата на Вашем сайте, в котором посетители могут задать вопрос
и моментально получить ответ от сотрудника компании.
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Операторы пользуются удобной программой для общения
с посетителями сайта
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1.  Увеличение количества лояльных клиентов

2.  Повышении конверсии сайта 

3.  Повышение эффективности работы сотрудников

Какой бизнес-эффект 
дает JivoSite?
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Увеличение
количества лояльных 
клиентов

 Эффект №1



Почему вам нравится онлайн-чат?
 Опрос покупателей интернет-магазинов

Подробнее об исследовании читайте в нашем блоге на сайте: jivosite.ru/blog

Я быстро получаю ответ

Эффективный способ коммуникации

Чат позволяет делать два дела сразу

Я использовал чат и мне понравилось

Болеее информативно, чем на e-mail

В чате я лучше контролирую диалог

Не хочу звонить из-за такого вопроса

На работе мне удобнее пользоваться чатом

Более информативно чем телефон

77%
52%
43%
40%
34%
26%
26%
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Что позволяет 
увеличить
конверсию сайта?
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1. Активное приглашений в диалог

2. Генератор лидов

3. Наблюдение за посетителями
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Повышение
эффективности
работы 
сотрудников

 Эффект №3
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Оценка
качества работы
оператора
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Оценка качества работы
оператора
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Новый функционал, который 
позволит увеличить 
продажи
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Быстрые фразы
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Интеграция с CRM-системами
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Интеграция с Вконтакте
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Обратный 
звонок



Промокод: BITRIX 

ak@jivosite.ru

8 (495) 212 12 95 (доб. 735)

8 800 333 66 28 (доб. 735)


