
КАК СЕГМЕНТИРОВАТЬ 
КЛИЕНТОВ

Светлана Русова 
Учебный центр Бестранк



АЛГОРИТМ СЕГМЕНТАЦИИ КЛИЕНТОВ

➤ Делим на касты 

➤ Выделяем аватаров 

➤ Выбираем идеального 
клиента 

➤ Описываем его 

➤ ПРОФИТ :)



КАСТЫ

➤ Ремесленники — Торговцы 
— Воины — Учителя 

➤ Спиральная динамика 

➤ Human Design 

➤ Соционика 

➤ Зодиак 

➤ Гороскоп друидов



АВАТАРЫ

➤ Зануда 

➤ Умник 

➤ Классный мужик 

➤ Карина 

➤ Ленивец 

➤ Зайка



ИДЕАЛЬНЫЙ КЛИЕНТ
➤ Ваш продукт ему нужен 

➤ Платежеспособен 

➤ Маржинальный 

➤ Часто встречается 

➤ Вы умеете его готовить



ДЕЛАЕМ АДРЕСНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ СЕГМЕНТАМ
➤ Лендинги 

➤ Рекламные кампании 

➤ Коммерческие 
предложения 

➤ Ответы на 
возражения 

➤ Стратегия 
переговоров 

➤ Обслуживание 

➤ http://oknaludyam.ru

http://oknaludyam.ru


ВОПРОСЫ?
Светлана Русова 

Учебный центр «Бестранк» 

training.bestrank.ru 

russowa@bestrank.ru

mailto:russowa@bestrank.ru

