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клиентов в Рунете

Профессиональный чат для онлайн продаж
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это окно чата на вашем сайте, в котором посетители могут задать вопрос 

и моментально получить ответ от сотрудника компании.

Онлайн-консультант
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Тренд развития Рунета
в 2016 году
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рекламодателей в Яндексе
на январь 2016

источник: https://yandex.ru/company/press_releases/2016/0216

394 000 
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доменов в Рунете используют
онлайн консультант
источник: http://track.ruward.ru/consult

135 000
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источник: http://www.sostav.ru/publication/trendy-rune-

ta-2015-initiativ-2106
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Почему вам нравится
онлан-чат?
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чатов через JivoSite 
в марте 2016

4 268 778
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Идеальные показатели 
на наш взгляд:

- Диалоги по активным приглашениям >50%

- Время в онлайн в сутки >6 часов

- Пропущенные диалоги <5%

- Положительные оценки >80%

- Среднее время ответа <15 сек
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Оценка 
качества 
работы
оператора  
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Доля сайтов с самыми 
лучшими показателями

30%

46%

19%

2%3%

Оценка 5

Оценка 4

Оценка 3

Оценка 2

Оценка 1
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Основные инструменты
онлайн чата. Как использовать
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Активные приглашения
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Мобильное 
приложение
Мобильное 
приложение
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Мгновенный обратный 
звонок 
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Генерация лидов
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Административная
панель
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Интеграция с CRM
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Идеальные показатели 
на наш взгляд:

- Диалоги по активным приглашениям >50%

- Время в онлайн в сутки >6 часов

- Пропущенные диалоги <5%

- Положительные оценки >80%

- Среднее время ответа <15 сек
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Спасибо!

8 (495) 212 12 95

8 800 333 66 28

www.jivosite.ru

info@jivosite.ru

Промокод:  bitrix1904


