
Чек-лист

Как начать работу 
с Битрикс24 CoPilot



Мы подготовили пошаговый план, который поможет 
вам быстро освоить самые популярные сценарии 
работы с AI в Битрикс24.   

Для этого не обязательно разбираться в нейросетях 
и уметь писать специальные запросы — промпты. 
Просто следуйте нашей инструкции, берите готовые 
промпты и сценарии, пробуйте их 
в работе. Этот чек-лист покажет вам всю магию 
нейросетей.

А теперь к самому интересному — к практике!

Тариф :: Бесплатный

Вы можете бесплатно работать со всеми сценариями 
CoPilot, но с ограничениями — 5 запросов в день.



Битрикс24 CoPilot может написать абсолютно любой текст: от коротких рекламных 
объявлений до статей, инструкций и договоров. Давайте попросим ИИ сгенерировать 
письмо для рассылки.
 


▶  Войдите в Битрикс24. Кликните на иконку   (правая панель), чтобы запустить чат с 
CoPilot.
 


▶  Скопируйте этот промпт:
         

▶  Вставьте промпт в диалог с CoPilot и нажмите «Отправить»


Нужно написать письмо для email-рассылки мебельного магазина «Драккар» :: 
Придумай шаблон приветственного письма для новых клиентов :: Обязательно 
поблагодари за покупку и предложи промокод на следующий заказ, который 
даст скидку 15% :: пиши от лица директора магазина Иванова Ивана Ивановича 
:: избегай повторов, штампов и клише :: пиши как профессиональный 
маркетолог

Пишем текст с нуля1.



Хотите, чтобы CoPilot написал то же 
самое, но для вашей компании? 
Отредактируйте промпт: подставьте 
свои данные в тех местах, которые 
выделены цветом. Также в конце чек-
листа есть список готовых промптов и 
инструкция, как составлять идеальные 
запросы для нейросетей.

Подробнее про Чат с CoPilot

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18505482/


Задаём CoPilot роль2.

С AI CoPilot вам доступная целая 
команда настоящих экспертов! 
Нужен креативный копирайтер, 
руководитель отдела продаж или 
даже таролог? Просто скажите 
CoPilot, кем ему быть — он сразу 
вникнет в контекст, подберёт 
нужные слова и отправит точный 
ответ. Вам доступно более 30 
ролей. Давайте потренируемся! 


Обратимся к профессиональному 
юристу и попросим составить 
шаблон договора аренды квартиры 
с залогом.



▶ Скопируйте этот промпт:





 


▶ Вставьте промпт в диалог с CoPilot 
и нажмите «Отправить».

Чтобы посмотреть, как отвечает 
CoPilot в конкретной роли, 
используйте готовые запросы. 
Если хотите задать AI общие 
вопросы, смело выбирайте роль 
Универсальный CoPilot.

▶ Войдите в свой Битрикс24 и запустите чат с CoPilot (нажмите на иконку CoPilot

в боковой панели чатов).

▶ Чтобы создать новый чат нажмите на «+» или «Задать вопрос» и выберите роль 
«Юрист».

HR

Составь шаблон договора аренды 
квартиры с залогом между физлицами. 
В договоре должен быть акт приема-
передачи и опись имущества. Учитывай 
требования законодательства РФ.



Проводим командный мозговой штурм3.

CoPilot — отличный инструмент для 
совместного творчества! Вы можете 
пригласить коллег в чат с CoPilot, 
чтобы вместе задавать ему вопросы, 
генерировать тексты, обсуждать 
идеи и тут же их согласовывать. 
Ответы CoPilot увидят все участники 
чата.

Как добавить коллег в чат с CoPilot?

▶ Создайте диалог с CoPilot. 
▶ Чтобы добавить в чат новых 
участников, нажмите на иконку в 
правом верхнем углу. Выберите 
нужных участников и нажмите кнопку 
«Пригласить».



▶ Чтобы в чате с AI написать коллеге, обязательно упомянуть его. Для этого нажмите 
+ или @ и введите имя. На все сообщения без упоминания конкретного человека в 
этом чате отвечает CoPilot.

Добавить участников можно в любой момент — при создании чата или 
в процессе общения с CoPilot.

ПРИГЛАСИТЬ



CoPilot в мобильном приложении

Загрузите в

Доступно в

Мы добавили CoPilot в мобильное приложение Битрикс24. 
Общаться, генерировать тексты, проводить мозговые штурмы 
на смартфоне так же просто, как и на компьютере. Попробуйте!



Составляем подробное описание  
задачи и делаем из него чек-лист4.

Нет времени вдумчиво расписывать задачу? Для этих целей есть CoPilot! Дайте ИИ 
немного вводных, и он сам всё напишет, структурирует и, если нужно, превратит в 
чек� лист. На простом примере покажем, как работает CoPilot в Задачах.

Представим, что вы начальник HR-отдела и вам нужно срочно составить пошаговый 
план адаптации новых сотрудников для своих подчинённых.  
▶ Создайте новую задачу (подробнее о том, как это сделать, читайте ).  
Скопируйте этот запрос и вставьте его в поле описания:

тут

Составь план адаптации новых сотрудников

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/17958164/


▶ Теперь выделите запрос левой кнопкой мыши и кликните на появившуюся иконку  
CoPilot. Далее выберите «Продолжить описание задачи». Через несколько секунд ИИ  
выдаст вам результат.   
▶ Вставьте готовый план в задачу,  кликнув на «Заменить», или сразу  превратите его 
в чек-лист, выбрав  опцию «Вставить снизу».

CoPilot умеет распознавать  
естественную речь. Поэтому  
вы можете надиктовать задание  
голосом, а он приведёт это  
описание в стройный текст  
и составит по нему чёткое ТЗ

Подробнее про 


CoPilot в Задачах

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/19096418/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/19096418/


К примеру, вы хотите проанонсировать новогодний корпоратив на портале. 


▶  Скопируйте этот промпт:
     


▶  Откройте Ленту на вашем портале. Вставьте скопированный промпт в поле ввода 
сообщения.


Делаем пост в Ленте5.

Лента Битрикс24 — место, где кипит жизнь компании. Здесь делятся идеями, поздравляют 
с важными событиями, благодарят за проделанную работу и обсуждают важные новости 
всей командой. Настоящая корпоративная соцсеть! Чтобы вам было проще писать посты, 
используйте CoPilot в Ленте.


Новогодний корпоратив состоится 25 декабря в 18:00. Место проведения — 


ресторан «Империал». Тема корпоратива — Киномания



▶  Выделите текст запроса левой кнопкой мыши и кликните на появившуюся иконку 
CoPilot. Выберите «Написать пост». Через несколько секунд ИИ выдаст вам результат.
▶  Вставьте готовый пост   
в сообщение, кликнув на 
«Заменить».
Теперь можно 
внести правки, добавить 
картинки, указать получателей 
и опубликовать пост.



Подробнее про 
CoPilot в Ленте

Задача Событие Опрос ещёсообщение

EnterМы запускаем новое направление, с которым мы будем 
создавать эксклюзивную мебель из  «трех стихий»: воздух   
(стекло), огонь (металл) и земля (дерево). Клиенты в
 восторге! 
Уже есть первые заказы за сумасшедшие деньги.

Добавь позитива

Добавь эмодзи

Создай оглавление для текста

Создай список

Написать пост

Предложить идеи на тему

Перевести

Выделить главное

Перепиши вежливо

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/19096480/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/19096480/


Ускоряем процесс продаж6.

Звонки — пожалуй, самый популярный канал лидогенерации у менеджеров отдела 
продаж. Правда, на сами разговоры с клиентами уходит намного меньше времени, чем 
на переслушивание записей звонков и заполнение полей в CRM. Это раздражает как 
самих менеджеров, так и их боссов. С Битрикс24 CoPilot превращать звонки в продажи 
станет в разы быстрее.

▶ Созвонитесь с клиентом из CRM. Подробнее о том, как звонить и отвечать на звонки 
в Битрикс24, читайте в нашей 
▶ Окончив разговор, нажмите на иконку CoPilot в карточке звонка и дождитесь магии!

▶ CoPilot автоматически расшифрует ваш телефонный разговор, превратит его в текст 
и сократит до самого главного. После чего (о, чудо!) сам заполнит все необходимые поля 
в CRM.

статье.


https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18411818/


Чтобы протестировать Битрикс24 
CoPilot в CRM, убедитесь, что на 
вашем портале подключена 
Телефония. Подробнее о том, как 
её подключить и настроить, 
читайте тут.

Подробнее про 
CoPilot в CRM

CoPilot

Клиент Ольга обращается в магазин мебели для заказа



углового дивана. Ольге необходимо, чтобы угол



дивана располагался справа. Она рассматривает



зеленый цвет дивана и выбрала износостойкую ткань



из-за наличия домашних животных. Клиенту также



нужен раскладной дивам, так ках она планирует



принимать гостей, Предложен механизм



раскладывания дельфин". Ольга также просит жесткие



накладки на подлокотниках, чтобы они могли



выдерживать горячие напитки. Алина предлагает



встроить накладки в подлокотники. Диван будет готов.



через 2 месяц в декабре, и клиент предпочитает



забрать его самостоятельно на пункте выдачи на



улице Промышленной. Оплата будет произведена



наличными при получении. Алина обещает держать



клиента в курсе процесса изготовления дивана.

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/6450911/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18799442/
https://helpdesk.bitrix24.ru/open/18799442/


Что ещё... 
умеет Битрикс24 CoPilot?



Выделять главное

Нужно быстро вникнуть в задачу с громоздким или сложным описанием. Вызовите 
CoPilot в поле ввода комментария. Выберите «Выделить главное по задаче», и ИИ 
сделает из описания выжимку. Готово! 

↘  В описании задачи

↘  В посте

↘  В комментариях

Накопилось слишком много комментариев к задаче или к посту в Ленте, а вникать 
в них некогда? CoPilot прочитает все сообщения за вас и суммаризирует: просто 
выберите команду «Выделить главное из комментариев».



Коллега написал очень длинный пост в Ленте, а у вас совсем нет времени его читать? 
Попросите CoPilot суммаризировать текст, кликнув на «Выделить главное».




Хвалить или обоснованно 
критиковать коллег

Коллега написал пост, в котором 
поделился какими-то достижениями? 
Хотите его похвалить, или, наоборот, 
немного покритиковать, но не можете 
подобрать нужных слов?  
→→→ Вызовите CoPilot в поле ввода 
комментария и выберите «Похвалить» 
/ «Обоснованно покритиковать». Через 
несколько секунд ИИ сгенерирует для 
вас нужный текст. Нажмите 
«Сохранить». После этого текст можно 
отредактировать — вручную или снова 
при помощи CoPilot.



Важно! Ввести промпт пока что можно только на английском языке. 

Вот несколько примеров промптов для генерации картинок. Используйте их для 
тренировки и придумывайте собственные.

- Торт со свечками:


- Букет цветов:


Подробнее о том, как использовать AI для генерации изображений в Битрикс24, 
читайте 

birthday cake, high detailed photo, ring lightning, indoor, bokeh lens


birthday bouquet with tulips, daffodils and snowdrops on a light background, with vase, 
indoor
 

тут.

Создавать уникальные 
изображения

Битрикс24 CoPilot умеет генерировать не только тексты, но и картинки. Создавать 
изображения с помощью ИИ можно в Ленте новостей, Задачах, Чате, Сайтах и в 
комментариях в Битрикс24. Просто напишите, что вам нужно, и CoPilot мгновенно 
нарисует красочное изображение по вашему запросу. ↓↓↓

https://helpdesk.bitrix24.ru/open/17586054


::
:: :: ::

::

 Я хочу открыть бизнес по производству съедобной упаковки для продуктов 
Представь, что ты Илон Маск  Покритикуй мою идею  Обоснуй каждый 

шаг и предложи своё решение  

Оценивать 
жизнеспособность идей

CoPilot может быть конструктивным критиком. Попросите ИИ вдумчиво разобрать все 
плюсы и минусы вашей идеи и присмотритесь к слабым местам, на которые он укажет.  
А чтобы получилось ещё интереснее, задайте CoPilot какую-нибудь роль:



Список готовых промптов 
для Битрикс24 CoPilot

1.	 Предложи структуру для эффективного 
лендинга для продажи 

 в 
.






2. 	 Представь, что ты продавец в компании 
по продаже 

 :: дай 7 примеров эффективной 
отработки возражений клиентов :: избегай 
повторений и банальных советов.





3.	 Придумай 10 рекламных пуш-
уведомлений для клиентов интернет-
магазина по продаже 

.
  

[название товара 
или услуги] [название населенного 
пункта]

[укажите товар или название 
услуги]

[укажите товар или 
услугу]

→→→

4.	 Напиши статью с полезными советами 
 для сайта компании 

по продаже  :: 
пиши как профессиональный копирайтер :: 
избегай шаблонных выражений :: будь 
дружелюбен, но избегай панибратства.





5.	 Напиши пост для ВК . Текст 
должен быть о . 
Обязательно укажи, что 

 :: пиши как профессиональный 
 :: максимальный объем 

текста .
   

[укажите тему статьи]
[укажите товар или услугу]

[тема поста]
[добавьте контекст]

[отметьте важные 
детали]
[задайте роль]

[задайте лимиты]

↓↓↓




↓↓↓  

→→→

6.	 Составь универсальный 

 для 
 :: учти, 

что  :: пиши как 
.






7.	 Нужно написать письмо для email-
рассылки  :: придумай 
шаблон приветственного письма для 
новых клиентов :: обязательно 
поблагодари за покупку и предложи 
промокод на скидку 15% на следующий 
заказ :: пиши от лица  :: 
избегай повторов, штампов и клише :: 
пиши дружелюбно, но без панибратства и 
фамильярности :: пиши как 
профессиональный маркетолог.
  

[чек-лист, 
инструкцию, пошаговый алгоритм, 
памятку] [коротко опишите, кто будет 
пользоваться документом и зачем]

[добавьте важные детали]
[задайте роль и лимиты]

[название компании]

[должность, ФИО]

8.	 Я . Работаю в 
компании  лет и хочу повышения. За это 
время у меня ни разу не было проблем с 
клиентами или коллегами, я всегда 
исправно делал свою работу, мною все и 
всегда были довольны. Напиши от моего 
имени короткое письмо моему директору. 
В 5 пунктах распиши, почему я достоен 
повышения :: обязательно аргументируй 
каждый пункт :: будь вежлив и корректен :: 
избегай повторов и избитых фраз.
  

[название должности]
[Х]

---




Как написать идеальный 
промпт: шаблон

Нередко при первом контакте с любой нейросетью люди получают не совсем то, что 
ожидают. Чтобы ИИ выдал хороший результат, нужно уметь составлять чёткие и 
понятные запросы — промпты.   

Представьте, что вы составляете список дел, где важно ничего не забыть и выполнять 
эти действия в определённом порядке.   

На практике шаблон идеального запроса для нейросетей выглядит примерно так:

Я ________________________________________ [желание или конечная цель] 
Объясни/помоги/расскажи мне ______________________ [задача] 
Обязательно учти ______________________ [важные детали или контекст] 
Представь, что ты ______________________ [роль] 
Уложись в ______________________________[лимит]

Промпт необязательно должен быть длинным: иногда достаточно одного-двух 
предложений, чтобы нейросеть смогла сгенерировать ответ. Со временем вы 
научитесь взаимодействовать с CoPilot так, чтобы он выдавал вам нужные результаты.



Как написать идеальный 
промпт: шаблон

Вы можете сохранить удачные промпты для CoPilot 
в библиотеке и делиться ими с командой.



Хотите узнать про AI ещё больше? 
Смотрите наши вебинары!

«Нейросети для бизнеса 
и работы: с чего начать?» 
↓↓↓

Суперполезное видео для тех, кто только 
начинает погружаться в тему нейросетей.  
В нём Александр Вартанян, martech-эксперт 
и директор по маркетингу Битрикс24, 
рассказывает о пользе нейросетей для 
бизнеса. Наглядно показывает, как новичку 
взаимодейс-твовать с AI, и как составлять 
промпты, чтобы получить нужный результат.  


https: //www.youtube.com/live/kTuc62EmIhE?
si=WBfVNdvcMbjk23GN

«Нейросети для развития 
бизнеса: новый уровень 
эффективности» 
↓↓↓

Из видео узнаете, почему сейчас все говорят 
про GPT и другие нейросети, как не бояться 
работать с нейросетями и получать от них 
нужный результат, и как ИИ изменит вашу 
работу в Битрикс24.     


https: //www.youtube.com/live/S4mib08SwzQ?
si=Ooz33pvubbPU4uad

https://www.youtube.com/live/kTuc62EmIhE?si=WBfVNdvcMbjk23GN
https://www.youtube.com/live/kTuc62EmIhE?si=WBfVNdvcMbjk23GN
https://www.youtube.com/live/S4mib08SwzQ?si=Ooz33pvubbPU4uad
https://www.youtube.com/live/S4mib08SwzQ?si=Ooz33pvubbPU4uad


Чек-лист пройден

:: ты официально  
прокачался!)


