
 Страхи
А если интранет не придет….



О КОМПАНИИ
• На рынке с 2008 года 

• В штате 32 сотрудника 

• Более 250 реализованных проектов 

• Специализация: интранет и технологические веб-

решения 

• Один из лидеров по интеграции и внедрению решений на 

базе 1С-Битрикс24 (Корпоративный портал) 

• Компетенции: интранет-порталы, CRM, автоматизация 

процессов, В2B-кабинеты. 



Московский 
метрополитен

Главный центр  
специальной  

связи

РТ-Глобальные 
ресурсы

Сбербанк РосЕвроБанк УРАЛСИБ

СРЕДИ НАШИХ КЛИЕНТОВ

Спасибо 
от Сбербанка

Чай Ахмад МТТ Hertz ГК ПИК Сколково



Саботаж среди 
сотрудников

• Это слишком сложно! 

• Зачем вы сюда лезете - и так работает! 

• Я не хочу терять время на ерунду! 

• Мы в этом бизнесе давно и всё знаем!



Саботаж среди 
сотрудников

•ТОП-менеджмент должен быть вовлечен 
•Обучение и интерактивные курсы 
•Техническая поддержка во время внедрения 
•Поэтапное внедрение 
•KPI привязанные к CRM (премия)



• Адаптация дизайна под фирменный стиль 
• Разработка wiki 
• Справочник сотрудников 
• Автоматизация закупок 
• Разработка модуля  SERVICE DESK: 

• Конструктор обращений 
• Кастомизированные процессы по типам 

обращений 
• SLA по типу обращений 
• Доступность полей по разным 

обращениям 
• KPI



Подведет подрядчик

• Недостаточная компетенция 

• Кривая реализация 

• Они меня не понимают! 

• Затягиваются сроки!



Подведет подрядчик

• Более 100 квалифицированных партнеров. 

• Спросить Битрикс.

• Разработка ТЗ по этапам. Scrum.

• Работа по этапам

• Тест-кейсы и ПСИ
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Результат не соответствует 
ожиданию

• Нет представления об окончательном результате 

• Нет визионера в команде 

• Руководитель проекта делает это «в первый раз» 

• Не определены критерии успешности



Результат не соответствует 
ожиданию

• Формировать ожидания заранее 
• Сформировать критерии успеха проекта 
• Квалифицированный консультант 
• Поэтапное внедрение
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Спасибо от Сбербанка

• Внедрение CRM-системы: 
• Учет партнеров в единой системе 
• Кастомизированная карточка партнера и сделки 
• Распределенный доступ к полям сделки 
• Бизнес-процессы  
• Работа all-центра 
• Отчетность и KPI 

• Автоматизация взаимодействия с партнёрами 
• Автоматизация юротдела, 
• Ряд бизнес-процессов и сервисов 



Слишком много 
функционала

• Отторжение при первом знакомстве 

• Сложности с обучением 

• Проблема с администрированием



Слишком много 
 функционала

• Поэтапное внедрение. Первый этап - минимум 
• Разработка инструкций 
• Команда идеологов
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Межрегиональный 
транзит телеком

РосЕвроБанк

КОРПОРАТИВНЫЕ ПОРТАЛЫ

!Внедрение корпоративного портала на 3500 человек 

!Cервисы заявок, информеры, HR  

!Сервис экспресс-оценки и выдачи кредитов 

!Интеграция с CRM-системой банка

▪ Внедрение корпоративного портала 1200 человек 

▪ Адаптация портала под специфику работы компании 

▪ Интеграция с Госкадровиком



Непонятная перспектива

?



2012 2013 2014
Документы онлайн 
в GoogleDocs, MS 

Office Online

Видеозвонки 
Приложения24

Битрикс24.Диск

ТелефонияCRM

Мобильное 
приложение

Битрикс24.Почта Подключение 
своей АТС

2015

Мобильные видеозвонки 
Телефония + CRM

Скорость 
работы



Дорого!

• Российское ПО 

• Множество партнеров 

• Есть экономический эффект





Спасибо за внимание

Мельник Алексей 

a.melnik@efusion.ru


+74952870866

mailto:a.melnik@efusion.ru


https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJSBE

https://www.youtube.com/watch?v=JwjAAgGi-90


https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJSBE
https://www.youtube.com/watch?v=JwjAAgGi-90

